j—l Escuela de
j Ingenieria y Arquitectura
Universidad Zaragoza
Zsabias que entre el 40 y &l 60 % de las
ofertas que buscan Ingenier@s son
con idiomas y con aptitudes y

formacién comercial?

Como las habilidades y destrezas
practicas en gestion comercial dan claras
ventajas competitivas, desde la EINA,
y coordinado por el profesor
Ignacio Martinez (imr@unizares) te

ofrecemos este curso 100% préctico:

+ Exposicion practica de los pasos de la
gestion técnico-comercial con
contrastes de opinidn.

+ Presentacion y desarrollo personal de
ejemplos précticos por cada asistente,

+ Trabajos individualizados y exposicion
en grupo, con debate y consenso.

plazas limitadas a 12 estudiantes

antes de las 21h del viernes 10 nov 2023

Contacto TecCom José Luis Oto
976 589515 - floto@teccom.org

OBJETIVOS

= Conocer las técnicas y estrategias necesarias
en la relacion con el cliente, desde el primer
contacto hasta su fidelizacién.

* Aumentar la calidad y cantidad de los clientes
paralaempresa.

= Establecer una comunicacién eficaz con los
clientes,

* Aportar herramientas y documentos de apoyo
en la labor técnico-comercial.

* Realizar (opcionalmente) practicas como
Ingenier@ Comercial a través de Universa.

S TecOm.

(edicién 2023-24)

CALENDARIO

1* Sesion (lunes 5 febrero 2024)

2¢ Sesién (lunes 12 febrero 2024)

3* Sesion [lunes 19 febrero 2024)

4+ Sesion (lunes 26 febrero 2024)
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Curso Ingenier@s Comerciales




