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Los estándares de calidad universitaria, ¿pueden ser globales? 

(estrategias actuales en Europa, Asia, África) 

Por Fiona Crozier 
Head of International - Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA) 

Reino Unido  

La QAA es la agencia que evalúa la calidad de las enseñanzas universitarias en una de las constelaciones 
educativas más pobladas y brillantes del mundo, la del Reino Unido. Pero, como era de esperar, la QAA 
no se limita a desarrollar campañas de evaluación en Inglaterra, Escocia, Gales o Irlanda del Norte. El 
Reino Unido es uno de los actores principales en la escena educativa internacional -baste pensar que 
más del 80% de sus universities y colleges desarrollan actividades educativas transnacionales en más de 
200 países y con diversos formatos (e-learning, alianzas y partnerships, branch campuses, etc.)-  y 
corresponde a la QAA velar por la calidad y promover la mejora y la excelencia universitarias 
independientemente de donde se impartan las titulaciones oficialmente reconocidas en el Reino 
Unido. El programa Transnational Education Review de la QAA se extiende así a numerosos países y 
territorios, como la India, China, Hong Kong, Singapur, Emiratos Árabes, Malasia o la región del Caribe. 
Pero es que además el prestigio y experiencia de la agencia británica hacen que sus servicios de 
evaluación sean reclamados por instituciones y networks de calidad universitaria de todos los 
continentes.  

A la luz de esta excepcional experiencia internacional, Fiona Crozier, Directora del Departamento de 
Internacional de la QAA, señalará tendencias actuales que en materia de calidad de la educación 
superior están emergiendo o desarrollándose en diferentes sistemas universitarios de varios 
continentes. ¿Apuntan todas ellas hacia un modelo armónico de garantía interna (universidades) 
/externo (agencias) de garantía de calidad? Los estándares de calidad que aplicamos agencias y 
universidades, ¿pueden ser globales? 

 

Introduce a la conferenciante y modera el coloquio:  Antonio Serrano, director de la ACPUA. 

Preside el acto:  José Mariano Moneva, Decano de la Facultad de Economía y Empresa de la 
Universidad de Zaragoza. 

 

La inscripción para asistir a este seminario es gratuita y debe realizarse a través del correo: 
rgadea@aragon.es (aforo limitado). Se librará certificado de asistencia bajo petición. La conferencia se 
desarrollará en inglés, pero en el coloquio se puede usar indistintamente el inglés o el castellano.  


